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Noch mehr Komfort an Bord dank CrewCall — Princess Mitarbeiter
kommen personlich zum individuellen Info-Gesprach

Minchen — Princess Cruises (www.princesscruises.de) baut die Palette
interaktiver Angebote an Bord weiter aus. So kdnnen Passagiere der
amerikanischen First Class-Reederei kinftig nicht nur individuelle
Gesprachstermine mit dem Service-Team ausmachen. Mehr noch: Die
Mitarbeiter des Help-Desks suchen die Gaste personlich an deren
jeweiligem Standort auf dem Schiff auf, um anstehende Fragen direkt
und umfassend zu beantworten. Wartezeiten an der Rezeption gehéren
somit der Vergangenheit an.

Méglich macht dies ,CrewCall“, eine neue Funktion innerhalb der
MedallionClass-Technologie, die an Bord aller 14 Princess-Schiffe fur
ein Hochstmald an Komfort sorgt und in diesem speziellen Fall lastiges
Schlangestehen Uberflissig macht.

Abgerundet wird das neue Feature, das sowohl Uber das Kabinen-TV
als auch mittels der MedallionClass-App genutzt werden kann, durch
eine Chat-Funktion. Hier erhalten Passagiere Antworten auf ihre Fragen
direkt aufs Smartphone oder das TV-Panel.

Weitere Informationen und Buchung auf www.princesscruises.de sowie
in den Reisebdros.
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Uber Princess Cruises

Princess Cruises, ein Unternehmen der Carnival Corporation & plc.,
bietet mit 14 First-Class-Schiffen (zzgl. der in Bau befindlichen
Discovery Princess) Kreuzfahrten auf allen Weltmeeren. Die zuletzt
(2019) zwei Millionen Passagiere genief3en groten Komfort und eine
aulergewdhnliche Atmosphéare an Bord. Die Princess-Flotte steuert auf
Uber 170 unterschiedlichen Routen 380 Hafen auf sieben Kontinenten
an.

Im Herbst 2020 erfolgte die Ubernahme der Enchanted Princess, der
demnéachst mit der Discovery Princess der letzte Neubau der Royal
Class folgen soll. Driber hinaus gibt es Vertrage Uber zwei Einheiten,
die auf einer neuen Plattform basieren, rund 4.300 Passagieren Platz
bieten und tber mit Flissiggas betriebene (LNG) Motoren verfiigen. lhre
Indienststellung ist fir 2023 bzw. 2025 vorgesehen.
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Seit 2017 bietet Princess Cruises ihren Passagieren mit dem ,Ocean
Medallion“ eine der innovativsten Technologien der Kreuzfahrtindustrie.
Der im Reisepreis inkludierte interaktive Service ermdglicht den Gasten
unkomplizierten  Zugriff —auf eine Vielzahl personalisierter
Dienstleistungen sowohl vor Antritt der Reise wie auch an Bord.
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